Polityka prywatnosci

Administratorem danych osobowych jest GHAJDUK Grzegorz Hajduk, Swietostawa 220, 39-200
Debica, NIP: 7342585183, REGON: 120080990.

Kontakt w sprawach dotyczacych danych osobowych:

e-mail: biuro@magazynlamp.pl

telefon: (+48) 14 691 02 60

Dziekujemy za zainteresowanie naszym sklepem internetowym. Ochrona Panstwa prywatnosci jest
dla nas wazna. Ponizej przedstawiamy informacje dotyczgce sposobu przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z korzystaniem ze sklepu internetowego magazynlamp.pl.

1. Dane dostepowe i hosting

Nasze strony internetowe mozna odwiedza¢ bez podawania danych osobowych. Przy kazdym
wywotaniu strony serwer moze automatycznie zapisywac tzw. logi serwera, obejmujace w
szczegdlnosci nazwe zgdanego pliku, adres IP, date i godzine wywotania, ilos¢ przesytanych danych
oraz informacje o dostawcy ustug internetowych. Dane te sg wykorzystywane w celu zapewnienia
prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania strony oraz ulepszania naszej oferty. Podstawa
prawna jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO - nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na zapewnieniu
bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania serwisu.

Dane dostepowe sa przechowywane przez okres niezbedny do realizacji powyzszych celéw, a
nastepnie usuwane lub anonimizowane, chyba ze dalsze przechowywanie jest wymagane przez
obowigzujace przepisy albo niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Content Delivery Network (CDN)

W celu skrécenia czasu fadowania strony mozemy korzystac z ustug typu Content Delivery Network
(CDN). W ramach takich ustug tresci strony moga by¢ dostarczane za posrednictwem serwerdéw
zewnetrznych dostawcdédw. W zakresie, w jakim dostawca CDN przetwarza dane na nasze zlecenie,
odbywa sie to na podstawie odpowiedniej umowy powierzenia przetwarzania danych.

Jezeli w zwigzku z korzystaniem z ustug dostawcy dochodzi do przekazywania danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy, transfer odbywa sie wytgcznie na podstawie mechanizmoéw
przewidzianych przez RODO, w szczegdlnosci decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni
stopien ochrony albo standardowych klauzul umownych.

2. Gromadzenie i przetwarzanie danych w celach realizacji umowy
oraz kontaktowych

2.1. Przetwarzanie danych w celach realizacji umowy

Gromadzimy dane osobowe podawane przez Panhstwa podczas sktadania zamdwienia w zakresie
niezbednym do zawarcia i wykonania umowy, obstugi zamdwienia, rozpatrywania zapytan oraz
realizacji uprawnief zwigzanych z zakupem, w tym reklamacji, niezgodnosci towaru z umowa oraz
prawa odstapienia od umowy. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Pola obowigzkowe w formularzach sa oznaczone jako takie, poniewaz dotyczg danych niezbednych
do realizacji umowy. Bez ich podania realizacja zamdwienia moze nie by¢ mozliwa. Zakres
zbieranych danych wynika bezposrednio z formularzy wykorzystywanych w sklepie.

Po wykonaniu umowy dane sg przechowywane przez okres wymagany przez przepisy prawa, w
szczegdlnosci przepisy podatkowe i rachunkowe, a takze przez okres niezbedny do ustalenia,
dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczeh. W zakresie, w jakim podstawa dalszego
przetwarzania jest zgoda, dane sg przetwarzane do czasu jej wycofania, chyba Ze istnieje inna
podstawa prawna dalszego przetwarzania.

System zarzadzania towarami i obstuga zaméwien

W celu obstugi zamdwien i realizacji uméw korzystamy z systeméw informatycznych wspierajacych
sprzedaz, gospodarke magazynowg i obstuge zamoéwien. Dostawcy takich rozwigzan moga
przetwarzac dane na nasze zlecenie na podstawie uméw powierzenia przetwarzania danych.

2.2. Konto klienta

Jezeli zdecyduja sie Panstwo na utworzenie konta klienta, przetwarzamy dane niezbedne do
Swiadczenia tej ustugi i obstugi przysztych zaméwien. Podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO
- przetwarzanie jest niezbedne do Swiadczenia ustugi konta na Panstwa zadanie.

Konto klienta moze zostac usunigte w kazdej chwili poprzez funkcje dostepna w koncie, jezeli jest
dostepna, lub poprzez kontakt z nami. Usuniecie konta nie powoduje usuniecia danych, ktére
musimy nadal przechowywac na podstawie przepiséw prawa lub w celu ustalenia, dochodzenia albo
obrony roszczen.

2.3. Przetwarzanie danych w celach kontaktowych

W przypadku kontaktu z nami, np. za posrednictwem formularza kontaktowego lub poczty
elektronicznej, przetwarzamy przekazane dane w celu udzielenia odpowiedzi i obstugi zapytania.
Podstawa prawna moze by¢ art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli zapytanie dotyczy umowy lub dziatah
przed jej zawarciem, albo art. 6 ust. 1 lit. f RODO - nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na
prowadzeniu komunikacji i obstudze zapytan.

3. Przetwarzanie danych celem realizacji dostawy

W celu wykonania umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, przekazujemy dane niezbedne do
realizacji dostawy wybranemu przewozZnikowi lub operatorowi logistycznemu. Zakres
przekazywanych danych moze obejmowac w szczegélnosci imig i nazwisko, adres dostawy, numer
telefonu, adres e-mail oraz informacje niezbedne do identyfikacji przesytki.

W przypadku gdy wysytke realizuje bezposrednio producent lub wspétpracujaca z nami hurtownia
(dropshipping), dane niezbedne do doreczenia zamdwienia moga zosta¢ przekazane takiemu
podmiotowi w zakresie koniecznym do wykonania dostawy.

4. Przetwarzanie danych celem realizacji ptatnosci

W celu realizacji ptatnosci wspétpracujemy z zewnetrznymi dostawcami ustug ptatniczych. Jezeli
wybiorg Panstwo ptatnos¢ elektroniczng, dane niezbedne do przeprowadzenia transakcji s
przekazywane wybranemu operatorowi ptatnosci. Podstawa prawng po naszej stronie jest art. 6 ust.
1 lit. b RODO - wykonanie umowy lub podjecie dziatan niezbednych do jej wykonania.

W zaleznosci od aktualnie dostepnych w sklepie metod ptatnosci odbiorcami danych moga by¢ w
szczegdlnosci:

* Autopay S.A., ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot - w przypadku wyboru ptatnosci
obstugiwanej przez Autopay;

« Krajowy Integrator Ptatnosci S.A., plac Andersa 3, 61-894 Poznan - operator Tpay;

* PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznah - operator Przelewy24;

« PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznah - operator PayU.

Dane sg przekazywane wyfacznie w zakresie niezbednym do obstugi wybranej ptatnosci.
Poszczegdlni operatorzy ptatnosci moga przetwarzac otrzymane dane jako odrebni administratorzy,
zgodnie z wiasciwymi dla nich przepisami oraz wtasnymi informacjami dotyczacymi ochrony danych
osobowych.

Jezeli metoda Autopay nie jest jeszcze aktywna w sklepie, dane nie sa przekazywane do Autopay w
zwigzku z ptatnoscia. Przekazanie danych do Autopay nastepuje dopiero wtedy, gdy metoda
zostanie udostepniona i Klient wybierze ja w procesie sktadania zamdwienia.

Zapobieganie naduzyciom i optymalizacja ptatnosci

W zakresie dopuszczalnym przez prawo operatorzy ptatnosci moga otrzymywac informacje
niezbedne do zapobiegania oszustwom, zapewnienia bezpieczenstwa transakcji, obstugi
odrzuconych pfatnosci oraz rozliczen. Po naszej stronie podstawa przetwarzania moze by¢ art. 6 ust.
1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes polegajacy na ochronie przed naduzyciami i
zapewnieniu sprawnej obstugi ptatnosci.

Korzystanie z ustug windykacyjnych

Jezeli nalezno$¢ wynikajaca z zawartej umowy nie zostanie uregulowana mimo wezwania do
zaptaty, mozemy przekaza¢ dane niezbedne do dochodzenia naleznosci wspdtpracujgcej z nami
firmie windykacyjnej, w tym Kaczmarski Inkasso Sp. j., ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214
Wroctaw. Podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO - nasz prawnie uzasadniony interes
polegajacy na ustalaniu, dochodzeniu i egzekwowaniu roszczen.

5. Kanaty dziatan marketingowych

Newsletter i marketing e-mail

Jezeli zapisza sie Panstwo do newslettera i wyraza wymagana zgode, bedziemy przetwarza¢ adres
e-mail w celu przesytania informacji marketingowych i handlowych. Podstawg prawng przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Zgode mozna wycofa¢ w kazdej chwili, w szczegdlnosci poprzez link rezygnacji umieszczony w
wiadomosci lub kontakt z nami. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.

5.1. Zaproszenia do wystawienia opinii o zakupie

Jezeli wyraza Panstwo wymagang zgode, mozemy wykorzystaé adres e-mail do przestania
zaproszenia do wystawienia opinii o zakupie. Wystawienie opinii moze odbywac sie za
posrednictwem wykorzystywanego przez nas systemu opinii. Zgode mozna wycofa¢ w kazdej chwili
poprzez kontakt z nami lub w sposéb wskazany w otrzymanej wiadomosci.
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5.2. Marketing telefoniczny

Jezeli wyrazg Panstwo wymagang zgode, mozemy wykorzystywaé numer telefonu do kontaktu w
celach marketingowych, np. w celu informowania o produktach lub promocjach. Zgode mozna
wycofa¢ w kazdej chwili.

6. Pliki cookie i podobne technologie

W naszym serwisie wykorzystujemy pliki cookie oraz podobne technologie. Cze$¢ z nich jest
niezbedna do prawidtowego dziatania sklepu, np. do obstugi koszyka, logowania, bezpieczenstwa i
zapamigtywania ustawien. Inne moga by¢ wykorzystywane do analityki, personalizacji lub
marketingu.

Technologie niezbedne moga by¢ wykorzystywane bez zgody uzytkownika w zakresie dozwolonym
przez przepisy. W przypadku technologii, ktére nie sg niezbedne, korzystamy z nich po uzyskaniu
wymaganej zgody. Zgoda moze zosta¢ wycofana lub zmieniona w kazdym czasie za pomoca
dostepnego w sklepie mechanizmu zarzadzania zgodami lub ustawien przegladarki, jezeli dana
funkcja jest dostepna.

Szczegdbtowy czas przechowywania poszczegdlnych plikéw cookie zalezy od ich rodzaju i dostawcy.
Informacje te moga by¢ dostepne w panelu zarzadzania zgodami oraz ustawieniach przegladarki.

7. Wykorzystywanie ustug Google i podobnych narzedzi

W zakresie, w jakim wyrazg Pafhstwo odpowiednia zgode, mozemy korzystac z narzedzi
dostarczanych przez Google Ireland Ltd, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia, w
szczegdlnosci do analityki internetowej, pomiaru skutecznosci reklam i prowadzenia dziatah
marketingowych.

Google Analytics

Google Analytics moze przetwarzac¢ informacje dotyczace sposobu korzystania ze strony, w tym
dane o urzadzeniu i przegladarce, przyblizonej lokalizacji, interakcjach ze strong oraz identyfikatory
internetowe. Dane stuza do tworzenia statystyk i analiz dotyczacych korzystania z serwisu.
Korzystanie z Google Analytics w zakresie wymagajgcym zgody nastepuje po jej udzieleniu.
Google Ads

Mozemy korzystaé z Google Ads w celu promowania naszej oferty, pomiaru skutecznosci reklam i
analizy konwersji. W zaleznosci od ustawien i udzielonych zgéd moga by¢ w tym celu
wykorzystywane pliki cookie lub podobne technologie oraz informacje o interakcjach uzytkownika
ze strong i reklamami.

Google Signals i funkcje reklamowe

Jezeli odpowiednie funkcje sg aktywne i uzytkownik wyrazit wymagang zgode, ustugi Google moga
wykorzystywa¢ dodatkowe sygnaty stuzace do tworzenia zagregowanych statystyk, analizy
korzystania z wielu urzadzen lub personalizacji reklam zgodnie z ustawieniami konta Google
uzytkownika.

Google Maps

Jezeli na stronie osadzona jest ustuga Google Maps, jej uruchomienie moze wigzac sie z
przekazaniem do Google informacji technicznych, w szczegdlnosci adresu IP oraz danych o sposobie
korzystania z mapy. W zakresie wymagajacym zgody mapa jest uruchamiana dopiero po jej
udzieleniu.

Google i podmioty z jego grupy moga przetwarza¢ dane réwniez poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym. W takim przypadku transfer odbywa sie na podstawie mechanizméw
przewidzianych w RODO, w szczeg6lnosci decyzji Komisji Europejskiej o odpowiednim stopniu
ochrony albo standardowych klauzul umownych.

Uwaga: powyzsze informacje dotyczg ustug Google faktycznie aktywnych w sklepie. Jezeli
okreslone narzedzie nie jest wykorzystywane, zwigzane z nim przetwarzanie danych nie ma
miejsca.

8. Integracja z Trusted Shops Trustbadge i pozostatymi widzetami
O ile wyrazili Panstwo wymagana zgode, w naszym sklepie mogg by¢ zintegrowane widzety Trusted
Shops w celu wyswietlania ustug Trusted Shops, takich jak znak jako$ci, system opinii lub ochrona
kupujacego.

Ustugi te sq oferowane przez Trusted Shops SE, Subbelrather Str. 15c, 50823 Kolonia,
Niemcy. W zakresie opisanym przez Trusted Shops mozemy wspdlnie z Trusted Shops odpowiadac
za okreslone operacje przetwarzania danych zgodnie z art. 26 RODO.

8.1. Przetwarzanie danych w ramach integracji Trustbadge i pozostatych
widzetow

Podczas korzystama z funkcji Trusted Shops moga by¢ przetwarzane dane techniczne, takie jak
adres IP, data i godzina wywotania, informacje o przegladarce i urzadzeniu oraz dane niezbedne do
wyswietlenia i dziatania widzetéw. Dane moga by¢ wykorzystywane takze do zapewnienia
bezpieczenstwa, analizy btedéw i prawidtowego funkcjonowania ustug Trusted Shops.

Jezeli w zwigzku ze $wiadczeniem ustug Trusted Shops dochodzi do przekazania danych do panstw
trzecich, stosowane sg mechanizmy przewidziane w RODO, w szczegdlnosci decyzje o odpowiednim
stopniu ochrony, Data Privacy Framework w zakresie jego zastosowania lub standardowe klauzule
umowne.

8.2. Przetwarzanie danych po ztozeniu zamoéwienia

Jezeli wyrazg Panstwo odpowiedniag zgode lub aktywnie skorzystajg z ustugi Trusted Shops po
ztozeniu zamdwienia, do Trusted Shops mogg zosta¢ przekazane dane niezbedne do zaoferowania
ochrony kupulqcego weryfikacji rejestracji lub przeslama zaproszenla do wystawienia opinii. Zakres
takich danych moze obejmowa¢ numer zamdwienia, wartos¢ zaméwienia, adres e-mail oraz
informacje o zakupionym produkcie, jezeli jest to wymagane dla wybranej ustugi.

Jezeli zdecyduja sie Panstwo na skorzystanie z ochrony kupUJacego lub innej ustugi Trusted Shops,
dalsze przetwarzanie danych przez Trusted Shops odbywa sie zgodnie z warunkami tej ustugi oraz
informacjami o ochronie danych przekazywanymi przez Trusted Shops.

9. Panstwa prawa i kontakt

9.1. Panstwa prawa

W zakresie przewidzianym przez RODO przystuguja Panstwu w szczegdlnosci nastepujace prawa:
« prawo dostepu do danych i uzyskania ich kopii - art. 15 RODO;

* prawo sprostowania danych - art. 16 RODO;

« prawo zadania usuniecia danych - art. 17 RODO;

* prawo ograniczenia przetwarzania - art. 18 RODO;

« prawo do przenoszenia danych - art. 20 RODO, jezeli spetnione sg przestanki tego przepisu;

* prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. e lub f RODO - art.
21 RODO;

« prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody;

* prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do wniesienia sprzeciwu

Jezeli przetwarzamy dane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, moga Panstwo
whnies¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacja. Po wniesieniu sprzeciwu
zaprzestaniemy przetwarzania danych, chyba ze wykazemy istnienie waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw do dalszego przetwarzania nadrzednych wobec Panstwa intereséw, praw i
wolnosci albo podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Jezeli dane sa przetwarzane do celéw marketingu bezpos$redniego, sprzeciw mozna wnies¢ w
kazdym czasie, a po jego otrzymaniu zaprzestaniemy przetwarzania danych do tych celéw.

9.2. Kontakt z nami

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych, checi realizacji przystugujacych
Panstwu praw, wycofania zgody lub wniesienia sprzeciwu prosimy o kontakt:

GHAJDUK Grzegorz Hajduk

Swigtostawa 220

39-200 Debica

e-mail: biuro@magazynlamp.pl

telefon: (+48) 14 691 02 60
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